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SENTENCA
PROC N°. 2722/2023
TRIAVE

GUIMARAES

Reclamante: devidamente

identificado nos autos.

Reclamada:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO: Improcedéncia da reclamac&o apresentada por
inexisténcia de nexo de causalidade adequada entre os factos alegados

e o pedido efetuado.

- Do pedido

Vem o reclamante solicitar a condenag¢do da requerida no

pagamento da quantia de 909,00 €.

- Dareclamagdo

Inscreveu-se no gindsio administrado pela reclamada em
novembro de 2022. Em marco de 2023 foi efetuada remodelacdo do

espaco e sentiu existrem vdrios problemas no equipamento, fendo
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sofrido um acidente no equipamento de e ndo Ihe foi dado qualquer

apoio.

Houve momentos em que se viu impossibilitado de efetuar o plano

de freinos porque ndo havia condicdes para tal.

Em 30/8 o responsdvel pelo gindsio impediu a entrada do

reclamante, ndo Ihe tendo sido devolvidas as 7 aulas pagas.

Pretende ser ressarcido das faturas de maio a agosto, no valor de
909,00 £.

- Da contestacdo

Devidamente citada a reclamada, fez-se representar em

audiéncia arbitral, apresentou contestagcdo escrita e prova testemunhal.

Impugna todos os factos que estejam em confradicdo com a
defesa apresentada no seu conjunto e conclui pela improcedéncia da

reclamacdo e consequente absolvicdo do pedido.
Assim,

No dmbito da prossecucdo dos seus fins sociais a reclamada tem
mantido e gerido uma academia de gindsio para promover o bem-estar

fisico e intelectual dos seus associados.

O gindsio da reclamada é um clube de sécios, cujo espago &
destinado ao convivio e & pratica de exercicio fisico. O reclamante foi
por diversas vezes esclarecido face aos problemas que colocava,
através de correio eletrébnico, nomeadamente em 9/5/23, que se
franscreveram no ponto 17 da contestacdo: em 14/9/23, onde se

descreveu as situacdes abusivas praticadas pelo reclamante e se
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cancelou ainscricdo deste; em 18/9/2023 relativamente a devolugdo da

caucdo contra a entrega do chip.

A  reclaomada transferiu  voluntariamente os montantes

correspondentes as aulas pagas, mas ndo frequentadas.

- Das provas e sua apreciagdo
- Declaragdes de parte do requerente

Confirmou o descontentamento com o gindsio administrado pela
reclamada e refere que a partir de janeiro de 2023 as mdquinas
avariavam e que no momento das obras as latas de tinta permaneciam
abertas num canto do gindsio. O mosquetdo do aparelho partiu e o
reclamante magoou-se, necessitando de efetuar vdarios tratamentos no

hospital.
Todavia, nunca deixou de frequentar o gindsio.

Que pesava 98 Kgs e que com o stress passou a pesar 102 kgs, e
eu lhe caiu o cabelo e que necessitou da intervengdo do médico de

familia.

Que redigiu vdrias reclamacdes através de email e que nunca

obteve resposta.
Que a reclamada Ihe devolveu a quantia de 120,00 €.

Solicitados esclarecimentos pela reclamada este vem referir que
visitou o gindsio antes da inscricdo e que as mdquinas eram de qualidade

superior, as que existem foram I& colocadas agquando das obras.

A queda no ocorreu em 19/6/23 e a consequéncia foi uma
queimadura que ndo o impediu de treinar. Usava todos os aparelhos

existentes no gindsio.
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Declaracdes de parte de ac secretdrio da

direcdo da reclamada.

Confirmou a existéncia de obras de melhoramento no gindsio e
que em algumas mdaquinas foram efetuadas manutengdes técnicas. O
gindsio estd aberto das 7.00H as 22.00H, e serve cerca de 500 a 700

pessoas por dia.
Do reclamante a Unicareclamagdo que tem € areferente ao

Desde a saida do reclamante sé aconteceu uma avaria sem
consequéncia para os utilizadores (cabo partido). Existem vdrios
professores em sala que zelam pelo bem-estar dos utentes e pela
manutencdo dos aparelhos, alids existe uma manutencdo mensal destes

efetuada por empresa certificada.

- Da prova testemunhal

Ouvida a testemunha indicada pela reclamada
funciondrio desta exercendo funcdes como

coordenador da sala de musculacdo e ainda dos Personal Trainers.

Conhece o requerente como frequentador do gindsio. Referiu
com acerto, ponderacdo e assertividade que a certa altura o
reclamante criou um mau estar no gindsio, sendo que os restantes utentes
comentavam negativamente a postura assumida pelo reclamante.
Publicou videos e comentdrios nas redes sociais referentes ao gindsio e
sua diretora, o que estava aser perturbador quer para a reclamada quer

para os outros utentes.
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Que se fratou de um caso isolado e que este era um frequentador
assiduo do gindsio. Pelo menos com uma frequéncia de 3 vezes semanais

e por vezes de manhd e a tarde, efetuando treinos superiores a uma hora.

Existern sempre professores presentes na sala, bem como os

personal trainer.

O gindsio mantém um registo de avarias de mdaquinas e de outras
que possam acontecer no espaco, que sdo reportadas & empresa que

efetua mensalmente a manutencdo.

Cumpre apreciar

As provas apresentadas e juntas aos autos, ndo refletem o que foi

alegado pelo reclamante.

Pelo contrdrio, ficou provado que o reclamante foi um elemento
perturbador do gindsio gerido pela reclamada tendo ndo sé assumido
atitudes desagraddaveis para com a reclamada que a afetaram bem

como aos restantes sécios e frequentadores do espaco.

As mdquinas do gindsio sdo usadas diariamente por centenas de
pessoas e possuem uma manutengcdo mensal. Quando avariom sdo
sinalizadas para ndo serem usadas pelos utentes e passam a constar da

lista de manutencao a efetuar por empresa certificada.

Nd&o se mantém avariadas por muito tempo, apenas o necessdrio

para agilizar a reparagdo.

Ndo ficou provado que o reclamante tivesse sofrido qualquer
dano fisico que necessitasse de intervencdo hospitalar, médica e/ou
medicamentosa, tanto assim € que o reclamante ndo se manteve em
repouso, continuou com os treinos com a mesma intensidade com que

os fazia antes da alegada queda.
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Foi devolvida ao reclamante a quantia de 120,00 €.
O reclamante sempre obteve resposta s questdes que colocava.

A conduta imprépria do reclamante enquadrou-se nos arts 6°.;
12°. e 16°. dos estatutos da reclamada, transcritos na contestacdo. Pelo

que a inscri¢gdo do reclamante foi cancelada.

Posteriormente foi-lhe devolvida a caucdo contra a entrega do
chip de acesso as instalacdes, apesar dos estatutos prescreverem o

contrdrio.

Assim,

Para além de ndo haver qualquer quantia em débito pela
reclomada ao reclamante inexiste qualquer fundamento fdctico

alegado e provado, para que este venha a efetuar o pedido que faz.

N&o existe qualquer nexo de causalidade entre os factos que o
reclamante alega e o pedido efetuado, pelo que o mesmo sé pode

improceder.
N&o existe qualquer violagdo da legislacdo do consumo.

N&o existe qualquer responsabilidade contratual por parte da

reclamada.

Decide-se

Julgar totalmente improcedente a reclamacdo apresentada, e,

consequentemente, absolve-se a reclamada mesma do pedido.

Sem custas por ndo serem devidas

Registe e notifique

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimar3es | TIf. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pdgina6de7



A
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Guimardes, 27 de maio de 2024

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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